
REKLAMAČNÝ PROTOKOL

   Zákazník

Firma:                                                                                                                                 

Adresa:                                                                                                                               

Meno:                                                                                                                                 

Telefón:                                                                                                                            

E-mail:                                                                                                                               

   Reklamovaný tovar:

Názov, typ, označenie tovaru :                                                                                            

Číslo faktúry:                                                                                                                                   

Popis poruchy a popis jej vzniku

   Záruka sa nevzťahuje na poruchy spôsobené:

- neodborným použitím

- neoprávněnou úpravou a zásahom do produktu

- mechanickým poškodením alebo opotrebením

- živelnými pohromami

-inými vonkajšími vplyvmi

K reklamačnému protokolu musí byť doložená kópia faktúry
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